10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

22.

23.
24.

25.

26.

A |
-
h |

STREFA
WYSOKICH

LOTOW !~

Regulamin Strefy Wysokich Lotow

Park trampolin Strefa Wysokich Lotéw, zwany dalej Parkiem lub Strefg jest wtasnoscia firmy

SWL Biatystok Sp. z 0.0., ul. Generata Andersa 42, 15-113 Biatystok, REGON: 363930284, NIP:

5423254489.

Wszystkie osoby bedace na terenie Strefy Wysokich Lotdw sg zobowigzane do zapoznania sig z

niniejszym regulaminem i przestrzegania jego postanowien. Wejscie na teren Parku oznacza akceptacje

postanowien Regulaminu.

Warunkiem wejscia na teren Strefy Wysokich Lotéw jest posiadanie waznego biletu, oraz otrzymaniu

kluczyka do szafki i opaski.

Kazdy uzytkownik odpowiedzialny jest za otrzymang opaske oraz kluczyk do szatni i to on ponosi za nie

odpowiedzialno$¢ materialng. W przypadku zgubienia kluczyka opfata wynosi 20 zt.

Czas korzystania z biletu zaczyna sie o petnej godzinie wybranej przez Klienta podczas zakupu biletu

wstepu, w ramach wykupionej godziny czas korzystania z parku wynosi 55 minut. Rodzaj i cennik biletow

dostepny jest w recepcji Strefy Wysokich Lotéw oraz na stronie internetowe;j
www.strefawysokichlotow.pl.

Strefa Wysokich Lotéw nie dokonuje zwrotéw poniesionych optat za czas wykupiony a niewykorzystany.

Podczas pobytu na terenie Parku nalezy bezwzglednie stosowac sie do zalecen i instrukcji udzielanych

przez obstuge.

Ze Strefy Wysokich Lotdw mogg korzystac osoby spetniajace ponizsze warunki:

a) dzieci od 3 do 13 lat — tylko w obecnosci rodzica lub petnoletniego opiekuna po podpisaniu
oswiadczenia o akceptacji regulaminu;

b) mtodziez od ukoriczonych 13 do 18 lat — pod opieka rodzica badz petnoletniego opiekuna lub po
podpisaniu przez nich pozwolenia na korzystanie z Parku — z wyraznym zastrzezeniem, ze
rodzic/opiekun ponosi petng odpowiedzialnos¢ w trakcie jego nieobecnosci. Pozwolenia mozna
pobra¢ w Recepcji Parku lub ze strony internetowej www.strefawysokichlotow.pl;

c) osoby powyzej 18 roku zycia moga korzystac z Parku bez ograniczen.

Strefa Wysokich Lotéw nie $wiadczy ustug opieki nad dzie¢mi i mtodzieza. Korzystanie przez dzieci i

mtodziez z atrakcji Parku odbywa sie na wytaczne ryzyko opiekuna.

Opiekunowie z dzie¢mi do lat 7 moga korzystac z infrastruktury sportowej na jednym bilecie.

Rodzice i opiekunowie w ramach obowigzku nadzoru nad dzie¢mi odpowiadajg za wszelkie szkody

spowodowane przez podopiecznych, ktdrzy nie ukoriczyli 18 roku zycia. W przypadku oséb petnoletnich

konsekwencje prawne, jak i finansowe ponosi dany Uzytkownik.

Opiekun grupy zorganizowanej przed wejsciem do Strefy Wysokich Lotéw zobowigzany jest do

wypetnienia formularza zgtoszeniowego oraz zapoznania cztonkéw grupy z regulaminem.

Opiekun grupy odpowiada za osoby wchodzace na obiekt.

Jeden opiekun moze mie¢ pod opiekg maksymalnie 15 oséb nieletnich.

Warunkiem korzystania z atrakcji Strefy Wysokich Lotéw jest czynny udziat w rozgrzewce prowadzonej

przez personel Parku oraz zapoznanie sig z zasadami korzystania z trampolin.

Korzystanie z atrakcji Parku jest aktywnoscig sportowa i jak kazdy sport wiaze sie z ryzykiem powstania

urazéw i uszkodzen ciata. Kazdy Uzytkownik Strefy Wysokich Lotdw skacze na wtasng odpowiedzialno$¢,

bedac osobg swiadoma swojego stanu zdrowia i mozliwosci fizycznych.

Osoby z jakimikolwiek problemami zdrowotnymi oraz kobiety w cigzy, u ktorych wysitek fizyczny moze

choéby potencjalnie zagraza¢ ich zdrowiu lub zyciu, nie powinny korzystac z Parku.

W przypadku doznania jakiegokolwiek urazu lub uszkodzenia ciata, bez wzgledu na jego charakter,

Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowa¢ o tym personel Strefy Wysokich Lotéw.

Korzystanie z atrakcji Strefy wiaze sie z ryzykiem sportowym powstania urazéw i uszkodzen ciata.

Uzytkownik korzysta z Parku na wtasng odpowiedzialnosé.

Strefa Wysokich Lotéw nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za:

a) szkody uczestnikéw, w tym zwtaszcza urazy, uszkodzenia ciafa i ich skutki, za wyjgtkiem szkéd
powstatych z winy Parku;

b) szkody powstate wskutek korzystania z obiektu niezgodnie z regulaminami, wskazaniami i
poleceniami obstugi czy tez z wytacznej winy Uzytkownikéw;

c) zniszczenia i uszkodzenia przedmiotéw nalezgcych do Uzytkownikdw Strefy

d) rzeczy zgubione lub pozostawione na terenie Parku, jak réwniez w jego otoczeniu.

Osoby korzystajace ze Strefy Wysokich Lotéw przed wejsciem do Parku, ze wzgledéw bezpieczenstwa —

muszg bezwzglednie pozostawi¢ w szatni: ubrania, buty i wszystkie rzeczy przyniesione ze sobg z

zewnatrz (telefony, klucze, jedzenie, napoje, bizuterie itp.)

Wejscie do Strefy mozliwe jest jedynie w ubraniu sportowym, w skarpetach antyposlizgowych.

Teren Parku jest monitorowany za pomocg kamer przemystowych. Obraz z kamer jest rejestrowany dla

zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczeristwa w Parku z zachowaniem nienaruszalnosci dobr

osobistych Klientow.

Uzytkownicy, wchodzgc na teren Parku, wyrazajg zgode na rejestracje ich wizerunku oraz na

nieodptatne wykorzystanie i rozpowszechnianie tego wizerunku, zarejestrowanego podczas pobytu w

Parku wyfgcznie dla celéw reklamowych i marketingowych. Zgoda udzielona jest na czas nieokreslony i

bez ograniczen terytorialnych.

Podczas korzystania z trampolin Uzytkownicy powinni przestrzega¢ nastepujacych regut:

a) wybijac sie w srodku pola, z obu nég i ladowac na obie stopy;

b) skuli¢ cate ciato w przypadku niekontrolowanego upadku;

c) zabrania sie: biegania miedzy trampolinami; wskakiwania na trampoliny zajete; wieszania na siatce;

d) na trampoliny sportowe wchodzimy wytacznie z instruktorem lub za jego wyrazna zgoda; na jednej
batucie moze przebywac wytacznie 1 osoba; kazda osoba w przypadku otrzymania sygnatu od osoby z
obstugi obowiazana jest do zaprzestania skakania.
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bialystok@strefawysokichlotow.pl

Na terenie Strefy Wysokich Lotéw obowigzuje bezwzgledny zakaz:

a) palenia tytoniu;

b) wnoszenia lub posiadania broni lub innych niebezpiecznych przedmiotéw, narkotykéw, srodkéw
odurzajacych oraz wszelkich przedmiotéw mogacych spowodowac zagrozenia dla zycia lub zdrowia
0s6b przebywajgcych na terenie Strefy;

c) wnoszenia i spozywania wszelkiego rodzaju napojéw alkoholowych i bezalkoholowych oraz jedzenia
zakupionych poza terem Parku;

d) jedzenia oraz picia w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

e) wprowadzania na teren Parku zwierzat;

f) zasmiecania i zanieczyszczania terenu Parku, a takze niszczenia urzadzen i wyposazenia Parku.

Kulturalne zachowanie wobec innych Uzytkownikéw oraz zachowania maksymalnej ostroznosci podczas

¢wiczen obowigzuje wszystkich Uzytkownikdw Strefy Wysokich Lotédw. Osoby bedace na terenie obiektu

i naruszajace porzadek publiczny, dobre obyczaje, stwarzajgce zagrozenie dla innych oséb

przebywajacych w Parku, a takze osoby nie stosujace sie do przepisow niniejszego regulaminu i do

zalecen personelu Strefy mogg zostac¢ usunigte z terenu obiektu (bez zwrotu poniesionych kosztéw) oraz
skierowane na droge postepowania karnego i cywilnego.

Wszelkie przypadki naruszania Regulaminu i przejawy innych niebezpiecznych zachowan, zagrozenia

bezpieczeristwa wtasnego i innych Uzytkownikéw Strefy Wysokich Lotédw, winny by¢ niezwtoczne

zgtaszanie personelowi Parku.

Strefa Wysokich Lotow prowadzi sprzedaz biletéw w Recepcji Parku oraz na stronie internetowej

www.strefawysokichlotow.pl, za pomoca ktdrej Uzytkownicy sktadajg zaméwienie.

Uzytkownik zamawiajac bilet oraz uiszczajgc optate wykupuje prawo do skorzystania z atrakcji Parku

jedynie w wybranym przez siebie terminie.

Warunkiem realizacji zamdwienia za posrednictwem strony internetowej jest dokonanie wyboru daty i

godziny wejscia, rodzaju i ilosci biletdw, sposobu ptatnosci, a takze zobowiazany jest zapoznaé sie i

zaakceptowad warunki niniejszego Regulaminu.

Rezerwacje nalezy uznac za przyjeta po otrzymaniu potwierdzenia. Zaleznie od formy sktadania

rezerwacji potwierdzenie bedzie osobiste, telefoniczne lub mailowe, a w przypadku zakupu biletu na

stronie www.strefawysokichlotow.pl - drogg mailowa lub SMS.

Cena zakupu biletu jest wigzaca dla Strefy Wysokich Lotéw i Uzytkownika wedtug chwili ztozenia przez

Uzytkownika zaméwienia na zakup danego biletu.

Strefa Wysokich Lotow zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug, rodzajéw biletéw oraz cen innych

towaréw.

Strefa Wysokich Lotéw nie ponosi odpowiedzialnosci za: btedne ztozenie zamdwienia lub nie ztozenie

zamowienia przez Klienta; niedostarczenie Klientowi potwierdzenia zamdwienia oraz niemoznosé

dokonania zaptaty za ustuge spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez

Uzytkownika, problemami z siecig Internet lub innymi okoliczno$ciami, na ktére Park nie ma wptywu.

Zgodnie z dyspozycjg art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta

Uzytkownikowi kupujacemu bilet wstepu do Strefy Wysokich Lotéw nie przystuguje prawo odstapienia

od umowy zawartej na odlegtos¢, gdyz prawo to nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do ustug

zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi lub sportowymi jezeli oznaczony jest dzieri
lub okres Swiadczenia ustugi. Park nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niemozno$¢ skorzystania przez

Uzytkownika z juz zakupionego biletu z przyczyn lezgcych pod stronie Uzytkownika. Zakupione bilety nie

podlegajg zwrotowi ani wymianie.

Rozliczenia transakgji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem Payu.pl

Reklamacje dotyczgce ptatnosci elektronicznych rozpatruje Payu. Zgtoszenie reklamacyjne uzytkownik

przesyta na adres korespondencyjny Strefy Wysokich Lotdw, ktdry to przekazuje je do serwisu Payu.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac nastepujace informacje: imie i nazwisko, date, numer oraz

kwote transakcji. Payu zobowiazuje sie do zapewnienia petnej i wyczerpujacej obstugi reklamacji.

W pozostatych przypadkach reklamacje rozpatruje Park w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia w

Recepcji Parku lub droga pocztowa na adres Strefy Wysokich Lotéw. Reklamacje mozna sktada¢ na adres

email bialystok@strefawysokichlotow.pl badz listownie na adres spétki. Reklamacje zostang rozpatrzone

w terminie 14 dni. Odpowiedz na reklamacje zostanie odestana na adres mailowy badz pocztowy w

zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji..

Administratorem danych osobowych podanych przy zakupie ustug jest SWL Biatystok Sp. z 0.0. z siedzibg

w Biatymstoku przy ul. Gen. Andersa 42.

Dane osobowe wykorzystywane s jedynie do $wiadczenia i oferowania wiasnych ustug.

Kazdej osobie przystuguje prawo wgladu do tresci danych osobowych i ich poprawienia.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego oraz w odniesieniu do konsumentdw przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta (Dz. U z 2014 r., poz. 827)

www. StrefaWysokichLotow.pl


http://www.strefawysokichlotow.pl/

